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ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ВЕТГОСПИТАЛЬ" 

1. Общие положения 

1.1. Назначение и область применения Политики: 

• Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) определяет 

основные принципы, цели, условия и способы обработки персональных данных, права 

субъектов персональных данных, а также реализуемые меры по обеспечению безопасности 

персональных данных в Обществе с ограниченной ответственностью "ВЕТГОСПИТАЛЬ" 

(далее – Оператор). 

• Политика разработана в соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" (далее – ФЗ-152), 

другими федеральными законами и нормативными правовыми актами Российской 

Федерации в области персональных данных. 

• Действие настоящей Политики распространяется на всех работников Оператора (штатных 

сотрудников, лиц, работающих по договорам гражданско-правового характера), имеющих 

доступ к персональным данным, а также на иных лиц, участвующих в обработке 

персональных данных по поручению Оператора. 

• Политика применяется ко всем процессам обработки персональных данных, 

осуществляемым Оператором как с использованием средств автоматизации, так и без 

использования таких средств. 

1.2. Основные понятия, используемые в Политике: 

• Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

• Оператор персональных данных (Оператор) – государственный орган, муниципальный 

орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. В 

рамках настоящей Политики Оператором является ООО "ВЕТГОСПИТАЛЬ". 

• Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно 

определено или определяемо с помощью персональных данных. 

• Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

• Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 



• Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

• Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

• Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных). 

• Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

• Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

• Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств. 

• Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

1.3. Правовые основания обработки персональных данных: 

• Конституция Российской Федерации. 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". 

• Трудовой кодекс Российской Федерации. 

• Гражданский кодекс Российской Федерации. 

• Закон РФ от 14.05.1993 № 4979-1 "О ветеринарии". 

• Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 "Об утверждении требований к 

защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных". 

• Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 "Об утверждении Положения об 

особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации". 

• Иные нормативные правовые акты РФ и нормативные документы уполномоченных органов 

государственной власти по вопросам обработки и защиты ПДн. 

• Устав ООО "ВЕТГОСПИТАЛЬ". 

• Договоры, заключаемые между Оператором и субъектами ПДн. 

• Согласия субъектов ПДн на обработку их персональных данных. 

1.4. Сведения об Операторе: 

• Полное наименование: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

"ВЕТГОСПИТАЛЬ" 

• Сокращенное наименование: ООО "ВЕТГОСПИТАЛЬ" 

• ИНН/КПП: 50323194 / 503201001 

• ОГРН: 1205000056711 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/


• Адрес местонахождения (юридический): 143085, Московская область, г. Одинцово, рп. 

Заречье, ул. Луговая, д. 1, стр. 4, помещ. 01.04.9 

• Контактный телефон: +7495 445 28 58 

• Адрес электронной почты для вопросов по ПДн: info@skolkovo.vet  

• Адрес официального сайта: www.skolkovo.vet  

• Сведения о регистрации в качестве оператора персональных данных: ООО "Ветгоспиталь" 

зарегистрировано в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных. 

Регистрационный номер в реестре (ID): 77-22-054699 (согласно Приказу Роскомнадзора № 

179 от 16.05.2025 –). Сведения доступны в реестре Роскомнадзора (Портал персональных 

данных - Реестр). 

2. Цели сбора и обработки персональных данных 

Оператор осуществляет обработку ПДн в следующих целях: 

2.1. Оказание ветеринарных услуг и исполнение договоров с клиентами (владельцами 

животных): 

• Категории субъектов ПДн: Клиенты – физические лица (владельцы животных). 

• Перечень обрабатываемых ПДн: Фамилия, имя, отчество; контактный телефон; адрес 

электронной почты; адрес места жительства (в случае оказания услуг с выездом на дом или 

для доставки); сведения о питомце (кличка, вид, порода, возраст, пол, окрас, особые 

приметы, номер чипа/клейма, анамнез, информация о проведенных диагностических и 

лечебных процедурах, вакцинациях), неразрывно связанные с ПДн владельца; сведения об 

оплате услуг; иные данные, необходимые для исполнения договора и оказания 

ветеринарных услуг. 

• Правовые основания для обработки: Договор на оказание ветеринарных услуг, стороной 

которого является субъект ПДн (п. 5 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152); Закон РФ "О ветеринарии". 

• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ – в 

случаях, предусмотренных законодательством или с согласия субъекта), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 

• Сроки обработки и хранения: В течение срока действия договора и/или до достижения целей 

обработки, а также в течение сроков, установленных законодательством РФ для хранения 

соответствующей документации (например, ветеринарных карт, финансовых документов – 

не менее 3 лет для истории болезни животного, 5 лет для данных бухгалтерского и 

налогового учета), и согласно требованиям архивного законодательства. 

2.2. Обеспечение взаимодействия с посетителями официального сайта Оператора 

(www.skolkovo.vet ): 

• Категории субъектов ПДн: Посетители сайта Оператора. 

• Перечень обрабатываемых ПДн: Данные, предоставляемые субъектами при заполнении 

форм на сайте (ФИО, номер телефона, адрес электронной почты); автоматически 

собираемые данные (IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере, тип 

устройства, время доступа, адрес запрашиваемой страницы (URL), реферер). 

• Правовые основания для обработки: Согласие субъекта ПДн (предоставляемое путем 

проставления отметки в чекбоксе при заполнении форм на сайте или через баннер 

управления cookie); законные интересы Оператора (для обеспечения функционирования и 

безопасности сайта, для сбора статистики посещений в обезличенном или агрегированном 

виде). 

mailto:info@skolkovo.vet
http://www.skolkovo.vet/
https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/operators-list/?id=77-22-054699
https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/operators-list/?id=77-22-054699
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• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, использование, 

обезличивание, удаление. 

• Сроки обработки и хранения: До момента отзыва согласия субъектом ПДн; на период, 

необходимый для достижения цели (например, для ответа на обращение); для данных cookie 

– в соответствии со сроками, установленными для конкретных файлов cookie, или до их 

удаления пользователем в настройках браузера. 

2.3. Регулирование трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними 

отношений с работниками Оператора: 

• Категории субъектов ПДн: Работники Оператора (лица, состоящие в трудовых отношениях 

с Оператором). 

• Перечень обрабатываемых ПДн: В объеме, необходимом для соблюдения трудового 

законодательства (ФИО; дата и место рождения; паспортные данные; адрес регистрации и 

фактического проживания; ИНН; СНИЛС; сведения об образовании, квалификации, 

профессиональной подготовке и повышении квалификации; сведения о трудовом стаже, 

предыдущих местах работы; сведения о воинском учете; семейное положение, сведения о 

составе семьи (в случаях, установленных законодательством); сведения о заработной плате; 

контактная информация и т.д.). 

• Правовые основания для обработки: Трудовой кодекс РФ; федеральные законы, 

обязывающие Оператора обрабатывать ПДн работников; трудовой договор; согласие 

работника (в случаях, предусмотренных законодательством, например, для передачи ПДн 

третьим лицам, не предусмотренной законом). 

• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (в случаях, 

предусмотренных законодательством), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

• Сроки обработки и хранения: В течение срока действия трудового договора и в течение 

сроков, установленных законодательством РФ для хранения кадровых документов 

(например, приказы по личному составу, личные карточки – 50/75 лет согласно актуальному 

архивному законодательству). 

2.4. Рассмотрение резюме и подбор кандидатов на вакантные должности Оператора: 

• Категории субъектов ПДн: Соискатели на вакантные должности. 

• Перечень обрабатываемых ПДн: ФИО, дата рождения, контактная информация (телефон, e-

mail), сведения об образовании, опыте работы, профессиональных навыках, гражданстве, 

ожидаемом уровне дохода и иные данные, указанные в резюме или сообщенные 

соискателем в ходе собеседований. 

• Правовые основания для обработки: Согласие соискателя на обработку ПДн (может быть 

выражено путем отклика на вакансию через специализированные сайты, направления 

резюме Оператору по электронной почте или предоставления их иным способом). 

• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, удаление, уничтожение. 

• Сроки обработки и хранения: На период проведения отбора на вакантную должность; с 

согласия соискателя – для включения в кадровый резерв на определенный срок (например, 

1 год); до отзыва согласия соискателем. В случае отказа в приеме на работу ПДн 

уничтожаются, если иное не согласовано с соискателем (например, для кадрового резерва). 

2.5. Исполнение договоров с контрагентами (поставщиками, подрядчиками, партнерами): 



• Категории субъектов ПДн: Представители и работники контрагентов – юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей. 

• Перечень обрабатываемых ПДн: ФИО, должность, место работы, контактные данные 

(рабочий телефон, email), данные документа, удостоверяющего полномочия (например, 

номер и дата доверенности). 

• Правовые основания для обработки: Заключение и исполнение договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, или 

договор заключен с юридическим лицом/ИП, а субъект является его представителем (п. 2 и 

п. 5 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152). 

• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (в ограниченных случаях, 

необходимых для исполнения договора), удаление, уничтожение. 

• Сроки обработки и хранения: В течение срока действия договора с контрагентом и сроков, 

установленных законодательством для хранения бухгалтерских и иных документов 

(например, 5 лет после окончания года, в котором документ в последний раз использовался 

для составления отчетности или истек срок действия договора). 

2.6. Осуществление маркетинговых коммуникаций, направление рекламных и 

информационных рассылок (при наличии согласия): 

• Категории субъектов ПДн: Клиенты, посетители сайта, подписчики рассылок. 

• Перечень обрабатываемых ПДн: Фамилия, имя, отчество (если предоставлено); адрес 

электронной почты; номер телефона; история обращений и услуг ( для персонализации 

предложений). 

• Правовые основания для обработки: Согласие субъекта ПДн на получение рекламной 

информации и на обработку ПДн для этой цели (отдельное, явное, информированное и 

сознательное), полученное в соответствии с ФЗ "О рекламе" и ФЗ-152. 

• Способы обработки: Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, использование, 

удаление. 

• Сроки обработки и хранения: До отзыва согласия субъектом ПДн. 

3. Принципы и условия обработки персональных данных 

3.1. Принципы обработки ПДн (согласно ст. 5 ФЗ-152): 

• Обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе. 

• Обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн. 

• Не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

• Обработке подлежат только те ПДн, которые отвечают целям их обработки (принцип 

минимизации данных). 

• Содержание и объем обрабатываемых ПДн соответствуют заявленным целям обработки. 

Обрабатываемые ПДн не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их 

обработки. 

• При обработке ПДн обеспечиваются точность ПДн, их достаточность, а в необходимых 

случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. Оператор принимает 

необходимые меры либо обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных 

или неточных данных. 



• Хранение ПДн осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта ПДн, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект ПДн. 

• Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

3.2. Условия обработки ПДн (согласно ст. 6 ФЗ-152): 

• Обработка ПДн осуществляется с согласия субъекта ПДн на обработку его персональных 

данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

• Обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных международным 

договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения 

возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, 

полномочий и обязанностей. 

• Обработка ПДн необходима для исполнения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, а также для 

заключения договора по инициативе субъекта ПДн или договора, по которому субъект ПДн 

будет являться выгодоприобретателем или поручителем (например, при оказании 

ветеринарных услуг). 

• Иные условия, предусмотренные частью 1 статьи 6 ФЗ-152. 

3.3. Конфиденциальность персональных данных: 

• Оператор и иные лица, получившие доступ к ПДн, обязаны не раскрывать третьим лицам и 

не распространять ПДн без согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено 

федеральным законом (ст. 7 ФЗ-152). Оператор обеспечивает соблюдение данного 

требования всеми работниками, имеющими доступ к ПДн, и контрагентами, которым 

поручена обработка ПДн. 

3.4. Обработка специальных категорий ПДн и биометрических ПДн: 

• Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных 

или философских убеждений, состояния здоровья (за исключением данных, связанных со 

здоровьем животных, которые не являются специальными категориями ПДн их владельцев, 

но рассматриваются как конфиденциальная информация в рамках ветеринарной тайны), 

интимной жизни субъектов-клиентов. 

• Обработка специальных категорий ПДн работников осуществляется Оператором строго в 

случаях и порядке, установленных трудовым и иным законодательством Российской 

Федерации. 

• Оператор не осуществляет systematicскую обработку биометрических персональных 

данных (сведений, которые характеризуют физиологические и биологические особенности 

человека, на основании которых можно установить его личность) для целей идентификации 

субъектов ПДн (клиентов, посетителей сайта). Если в будущем возникнет необходимость 

использования биометрических ПДн (например, для систем контроля доступа для 

работников), их обработка будет осуществляться только при наличии письменного согласия 

субъекта и в строгом соответствии с требованиями ст. 11 ФЗ-152. 

3.5. Трансграничная передача ПДн: 



• Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 

Федерации. 

• Оператор стремится не осуществлять трансграничную передачу ПДн граждан РФ. В случае 

возникновения такой необходимости (например, при использовании отдельных облачных 

сервисов, если российские аналоги отсутствуют или не полностью удовлетворяют 

требованиям, и это не противоречит принципу первичной локализации), Оператор перед 

началом такой передачи обязан убедиться в том, что иностранным государством, на 

территорию которого предполагается передача, обеспечивается адекватная защита прав 

субъектов ПДн. Трансграничная передача на территорию государств, не обеспечивающих 

адекватной защиты, может осуществляться только при наличии согласия субъекта в 

письменной форме, либо для исполнения договора, стороной которого является субъект, 

либо в иных прямо предусмотренных ФЗ-152 случаях. 

• При любой трансграничной передаче Оператор выполняет все требования законодательства 

РФ, включая (при необходимости) уведомление Роскомнадзора о намерении осуществлять 

трансграничную передачу и другие связанные с этим обязанности. 

3.6. Поручение обработки ПДн другому лицу: 

• Оператор вправе поручить обработку ПДн другому лицу с согласия субъекта ПДн (если 

такое согласие требуется в соответствии с ФЗ-152) на основании заключаемого с этим лицом 

договора (далее – поручение Оператора). Лицо, осуществляющее обработку ПДн по 

поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки ПДн, 

предусмотренные ФЗ-152 и настоящей Политикой. 

• В поручении Оператора должны быть определены перечень действий (операций) с ПДн, 

которые будут совершаться лицом, осуществляющим обработку ПДн по поручению 

Оператора, цели обработки, должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать 

конфиденциальность ПДн и обеспечивать безопасность ПДн при их обработке, а также 

должны быть указаны требования к защите обрабатываемых ПДн в соответствии со статьей 

19 ФЗ-152. 

• Ответственность перед субъектом ПДн за действия указанного лица несет Оператор. Лицо, 

осуществляющее обработку ПДн по поручению Оператора, несет ответственность перед 

Оператором. 

• Примеры: использование облачных сервисов для ведения клиентской базы и записи на 

прием (например, специализированное ПО для ветеринарных клиник, размещенное у 

аккредитованного провайдера с серверами в РФ), сервисы рассылок, бухгалтерский 

аутсорсинг, курьерские службы. 

3.7. Прекращение обработки ПДн и их уничтожение: 

• Обработка ПДн прекращается по достижении целей обработки, в случае отзыва субъектом 

согласия на обработку его ПДн (если согласие являлось единственным правовым 

основанием для обработки), по истечении установленных сроков хранения или при 

выявлении неправомерной обработки ПДн. 

• При достижении целей обработки ПДн, а также в случае отзыва субъектом ПДн согласия на 

их обработку, ПДн подлежат уничтожению, если: 

o иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект ПДн; 

o Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта ПДн на 

основаниях, предусмотренных ФЗ-152 или иными федеральными законами; 

o иное не предусмотрено иным соглашением между Оператором и субъектом ПДн. 



• Уничтожение ПДн производится в сроки, установленные законодательством (как правило, 

не превышающие 30 дней с даты достижения цели обработки или отзыва согласия), 

способом, исключающим дальнейшую возможность восстановления содержания ПДн, с 

оформлением соответствующего акта об уничтожении персональных данных. 

4. Права субъекта персональных данных 

Субъект ПДн имеет право (согласно главе 3 ФЗ-152): 

4.1. На получение информации, касающейся обработки его ПДн: 

• Подтверждение факта обработки ПДн Оператором. 

• Сведения о правовых основаниях и целях обработки ПДн. 

• Сведения о применяемых Оператором способах обработки ПДн. 

• Наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к ПДн или которым могут быть раскрыты 

ПДн на основании договора с Оператором или на основании федерального закона. 

• Обрабатываемые ПДн, относящиеся к соответствующему субъекту, источник их получения, 

если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом. 

• Сроки обработки ПДн, в том числе сроки их хранения. 

• Порядок осуществления субъектом ПДн прав, предусмотренных ФЗ-152. 

• Информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных. 

• Наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку ПДн 

по поручению Оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу. 

• Иные сведения, предусмотренные ФЗ-152 или другими федеральными законами. 

4.2. Требовать от Оператора уточнения его ПДн, их блокирования или уничтожения в случае, 

если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 

законом меры по защите своих прав. 

4.3. Отозвать свое согласие на обработку ПДн в любое время, направив Оператору 

соответствующее заявление. Прекращение обработки ПДн по заявлению субъекта не 

распространяется на случаи, когда обработка может быть продолжена в соответствии с 

законодательством РФ. 

4.4. Принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав, включая право на 

обращение в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Роскомнадзор) или в суд. 

4.5. Обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке, если субъект считает, что 

Оператор осуществляет обработку его ПДн с нарушением требований ФЗ-152 или иным образом 

нарушает его права и свободы. 

4.6. На защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 

компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

4.7. На иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области 

персональных данных. 



4.8. Порядок реализации прав субъектом ПДн: 

• Для реализации своих прав субъект ПДн (или его законный представитель) вправе 

направить Оператору запрос (обращение). Запрос должен содержать сведения, указанные в 

ч. 3 ст. 14 ФЗ-152 (в частности, номер основного документа, удостоверяющего личность 

субъекта ПДн или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с 

Оператором (например, номер договора, дата заключения договора, кличка животного), 

либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных 

Оператором, подпись субъекта ПДн или его представителя). 

• Запрос может быть направлен в письменной форме по адресу местонахождения Оператора 

(указан в п. 1.4) или в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью (если такая возможность технически 

реализована Оператором и субъектом) или простой электронной подписью, если ее 

использование согласовано сторонами, на адрес электронной почты, указанный в разделе 

1.4 настоящей Политики (или иной специально выделенный адрес для таких запросов). 

• Оператор обязан рассмотреть запрос и предоставить ответ или совершить иные 

необходимые действия в сроки, установленные законодательством (например, в течение 10 

рабочих дней с момента получения запроса предоставить информацию, касающуюся 

обработки ПДн, с возможностью мотивированного продления, но не более чем на 5 рабочих 

дней; в течение 7 рабочих дней внести изменения в ПДн, уничтожить ПДн, если они 

неполные, неточные, неактуальные, незаконно полученные или не являются необходимыми 

для заявленной цели; в течение 30 дней с даты получения отзыва согласия прекратить 

обработку ПДн и уничтожить их, если сохранение более не требуется для целей обработки 

и отсутствуют иные законные основания). 

• Право субъекта на доступ к его ПДн может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 ФЗ-

152. 

5. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке 

Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры 

для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных 

неправомерных действий в отношении ПДн (согласно ст. 18.1, 19 ФЗ-152). 

5.1. Правовые меры: 

• Разработка и утверждение локальных нормативных актов по вопросам обработки и защиты 

ПДн, включая настоящую Политику, Положение об обработке и защите персональных 

данных и другие. 

• Включение в трудовые договоры с работниками, имеющими доступ к ПДн, обязательств по 

соблюдению конфиденциальности ПДн. 

• Включение в договоры с контрагентами, которым поручается обработка ПДн, требований 

по соблюдению конфиденциальности и обеспечению безопасности ПДн. 

5.2. Организационные меры: 

• Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных в ООО 

"ВЕТГОСПИТАЛЬ". 

• Ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку ПДн, с 

положениями законодательства РФ о ПДн, в том числе с требованиями к защите ПДн, 

локальными актами Оператора по вопросам обработки ПДн, и (или) обучение указанных 

работников. 



• Определение угроз безопасности ПДн при их обработке в ИСПДн. 

• Применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПДн, 

необходимых для выполнения требований к защите ПДн, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством РФ уровни защищенности ПДн. 

• Организация режима обеспечения безопасности помещений, в которых размещены ИСПДн 

и/или хранятся материальные носители ПДн, препятствующего возможности 

неконтролируемого проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих 

права доступа в эти помещения. 

• Обеспечение сохранности материальных носителей ПДн. 

• Учет машинных носителей ПДн, если на них хранятся ПДн. 

• Разработка и внедрение регламента реагирования на инциденты информационной 

безопасности, связанные с ПДн, включая порядок уведомления Роскомнадзора об утечках. 

• Проведение периодического внутреннего контроля (аудита) соответствия обработки ПДн 

требованиям ФЗ-152 и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, 

локальным актам Оператора. 

5.3. Технические меры: 

• Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 

защиты информации (в случаях, когда применение таких средств необходимо для 

нейтрализации актуальных угроз и предписано нормативными актами для установленного 

уровня защищенности). 

• Оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до ввода в 

эксплуатацию ИСПДн и периодически в ходе эксплуатации. 

• Обнаружение фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятие соответствующих 

мер, включая расследование инцидентов и меры по предупреждению повторения подобных 

инцидентов в будущем. 

• Восстановление ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним (реализация системы резервного копирования и 

восстановления данных). 

• Установление правил доступа к ПДн, обрабатываемым в ИСПДн, а также обеспечение 

регистрации и учета (логирования) всех действий, совершаемых с ПДн в ИСПДн. 

• Использование антивирусной защиты с регулярно обновляемыми базами. 

• Применение межсетевых экранов для защиты периметра сети. 

• Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровнем 

защищенности ИСПДн. 

• Обеспечение локализации баз данных, используемых для сбора, записи, систематизации, 

накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения ПДн граждан РФ, на 

серверах, находящихся на территории Российской Федерации. 

• Использование защищенных каналов связи (например, HTTPS) при передаче ПДн через сеть 

Интернет. 

6. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации в 

области персональных данных 

• Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту ПДн (включая 

положения настоящей Политики и иных локальных актов Оператора), несут 

дисциплинарную, материальную, административную, гражданско-правовую или уголовную 

ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 



• Оператор несет ответственность за принимаемые меры по защите ПДн и соблюдение прав 

субъектов ПДн в соответствии с законодательством РФ. 

7. Заключительные положения 

7.1. Порядок вступления в силу и пересмотра Политики: 

• Настоящая Политика вступает в силу с момента ее утверждения Генеральным директором 

ООО "ВЕТГОСПИТАЛЬ" и действует бессрочно до замены ее новой Политикой. 

• Политика подлежит пересмотру и актуализации по мере необходимости, в том числе в 

случаях изменения законодательства РФ в области ПДн, изменения бизнес-процессов 

Оператора, выявления несоответствий текущей практики положениям Политики или 

законодательства, но не реже одного раза в три года. 

7.2. Обеспечение неограниченного доступа к Политике: 

• Оператор обеспечивает неограниченный доступ к настоящей Политике путем ее 

публикации на официальном сайте Оператора по адресу:  www.skolkovo.vet  

• По запросу субъекта ПДн или иного заинтересованного лица ему может быть предоставлена 

копия Политики на бумажном носителе или в электронном виде. 

7.3. Контактная информация для обращений по вопросам обработки ПДн: 

• Для получения разъяснений по вопросам обработки Ваших персональных данных, а также 

для реализации своих прав как субъекта персональных данных, Вы можете обратиться к 

ответственному за организацию обработки персональных данных в ООО 

"ВЕТГОСПИТАЛЬ" по следующим контактам: 

o Почтовый адрес: 143085, Московская область, г. Одинцово, пгт. Заречье, ул. Луговая, д. 1, 

стр. 4, помещ. 01.04.9, ООО "ВЕТГОСПИТАЛЬ" (с пометкой "Запрос о персональных 

данных"). 

o Адрес электронной почты: info@skolkovo.vet]. 

o Телефон: +7495 445 28 58. 

http://www.skolkovo.vet/

